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QUALITA’ : un cammino
possibile ad ogni team
diabetologico

1. Come Iniziare?

2. Abblamo dati per decidere?
3. Come ripensare il servizio ?
4. Ragionare per processi ?

5. Confrontarsi ?



AMD si e posta |'obiettivo di
migliorare la qualita dell'assistenza
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AMD si e posta l'obiettivo di
migliorare la qualita dell'assistenza

= La variabilita delle strutture diabetologiche _ - &

=
» L'insoddisfazione generale di utilizzatori e /1
operatori

= Le incomplete informazioni su efficacia, (8
efficienza e adeguatezza delle prestazioni
erogate
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Creare una cultura della qualita

Definire un modello organizzativo
Promuovere |'autovalutazione e
I'accreditamento professionale deli2
strutture diabetologiche m
Favorire il miglioramento continu/ &g ' *
dell’'assistenza

2° CONVEGNO NAZIONALE
Centro Studi e Ricerche




Mandato

Coordinamento dell'attivita di vari gruppi di lavoro
esistenti al fine di ofttimizzare le performance e
gli outcome.

Per questo scopo i gruppi VRQ,GMA,GIDI
confluiscono nell'Agenzia, mantenendo le loro
caratteristiche e competenze originali,in una
riorganizzazione generale volta al coordinamento
delle varie operativita e competenze.
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Agenzia per la
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ualita
In partnership
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

“a ASSOCIAZIONE MEDICI DIABETOLOGI

Y

Assemblea dei soci

Revisori dei conti
Collegio dei

Ufficio di presidenza
Presidente
- - . Vice-Presidente
Direttivo nazionale Tesoriere
Segretario
Segreteria
Amministrativa

Gruppi di Staff
> Scuola
> CSR

>

> ComunicAzione

> Agenzia Qualita

> Consulta dei Presidenti Regionali

Gruppi di lavoro Collaborazioni intersocietarie
Progetti in corso Alimentazione e > SID:DIABETEITALIA,Gised,Piede
Counting dei Carboidrati diabete > SIMMG:Gestione integrata
g::‘;‘? AMD professione FIMMG:Progetto territorio
DAI(con Metadiainf e ISS) > Attivita Fisica ADI:Nutrizione e diabete
Gravidanza(con SID) > ETS ANMCO:Corsi di Formazione

Psicologia OSDI:Corsi di Formazione
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GRUPPI DI STAFF DEL DIRETTIVO AMD

Scuola di Centro Studi e Gruppo Consulta dei
Formazione AMD Ricerche e o ey Pres_,|den_t|
regionali

MCQ
Modelli Assistenziali
File Dati

Accreditamento
Gold Team
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Obiettivo
Creare una cultura della qualita
Definire un modello organizzativo

Promuovere |'‘autovalutazione e

I'accreditamento professionale delle struttups
diabetologiche ;

Favorire il miglioramento continuo
del |'assis1'enza 2° CONVEGNO NAZIONALE

Centro Studi e Ricerche

Lucca, 14 -15 -16 Otiobre 2004



PRESENTAZIONE ATTIVITA’
QUANTO SIAMO
MIGLIORATI?

QL in staff al CDN
14 SD accreditati
1l File dati

Il wunder-team




Carta deil servizi

s Storia

s Struttura

= Organizzazione
s Progetti

s Attivita

s Statuto



Settore Modell
Assistenziali

Obiettivi raggiunti:

« Completamento censimento e validazione attivita delle
strutture diabetologiche suddivise per modello
organizzativo

 Predisposizione software per dati strutture e attivita in
Intranet

e Inizio progettazione Corso Master sui Percorsi
Assistenziali

(primo esempio di collaborazione tra due gruppi di
staff su un obiettivo comune)



Settore File Datl

Situazione al 14 ottobre 2004

* File Dati 2004 (pubblicato)
 Lista Indicatori AMD 2004 (pubblicata)

eSoftware misura indicatori (completato)
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eN1O Po~

Accreditamento [P

T Accreditati T incorso 7T T Brecaudit
Avellino A.1.D. Roma San Giovanni Castel di Sangro
Rovigo Cagliari SS Trinita Castelfranco Veneto
Campobasso Vicenza Villa Berica Rovereto
Marino Guastalla (rinnovo) Mestre
Pinerolo Mariano Comense

(rinnovo)
San Benedetto del
Tronto
Versilia
Pescia
Salerno

Pieve di Cadore
Mariano Comense
Livorno

Guastalla



AND

Associazione

Diabetologi

Il Programma DOCET: Ia “qualita”

Il 1abetology rganization
model for enters of xcellence
and raining ( ) e una
nuova, specifica iniziativa messa
a punto dall’ Associazione Medici
Diabetologi (AMD), e realizzata
In collaborazione con
Infomedica, sul “percorso della
qualita AMD”
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