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QUALITA’ : un cammino 
possibile ad ogni team 

diabetologico

1. Come iniziare?

2. Abbiamo dati per decidere?

3. Come ripensare il servizio ?

4. Ragionare per processi ?

5. Confrontarsi ?



AMD si AMD si èè posta lposta l’’obiettivo diobiettivo di
migliorare la qualitmigliorare la qualitàà delldell’’assistenzaassistenza



AMD si AMD si èè posta lposta l’’obiettivo diobiettivo di
migliorare la qualitmigliorare la qualitàà delldell’’assistenzaassistenza

La variabilitLa variabilitàà delle strutture delle strutture diabetologichediabetologiche
LL’’insoddisfazione generale di utilizzatori e insoddisfazione generale di utilizzatori e 
operatorioperatori
Le incomplete informazioni su efficacia, Le incomplete informazioni su efficacia, 
efficienza e adeguatezza delle prestazioni efficienza e adeguatezza delle prestazioni 
erogate   erogate   



Creare una cultura della qualitCreare una cultura della qualitàà
Definire un modello organizzativo Definire un modello organizzativo 
Promuovere lPromuovere l’’autovalutazione e autovalutazione e 
ll’’accreditamento professionale delle accreditamento professionale delle 
strutture strutture diabetologichediabetologiche
Favorire il miglioramento continuo Favorire il miglioramento continuo 
delldell’’assistenzaassistenza



MandatoMandato
Coordinamento dellCoordinamento dell’’attivitattivitàà di vari gruppi di lavoro di vari gruppi di lavoro 
esistenti al fine di ottimizzare le performance e esistenti al fine di ottimizzare le performance e 
gli gli outcomeoutcome..
Per questo scopo i gruppi VRQ,GMA,GIDI Per questo scopo i gruppi VRQ,GMA,GIDI 
confluiscono nellconfluiscono nell’’Agenzia,mantenendo le loro Agenzia,mantenendo le loro 
caratteristiche e competenze originali,in una caratteristiche e competenze originali,in una 
riorganizzazione generale volta al coordinamento riorganizzazione generale volta al coordinamento 
delle varie operativitdelle varie operativitàà e competenzee competenze..



Agenzia per la Agenzia per la 
qualitqualitàà

In partnership







ObiettivoObiettivo
Creare una cultura della qualitCreare una cultura della qualitàà
Definire un modello organizzativo Definire un modello organizzativo 
Promuovere lPromuovere l’’autovalutazione e autovalutazione e 
ll’’accreditamento professionale delle strutture accreditamento professionale delle strutture 
diabetologichediabetologiche
Favorire il miglioramento continuo Favorire il miglioramento continuo 
delldell’’assistenzaassistenza



QL in staff al CDNQL in staff al CDN
14 SD accreditati14 SD accreditati
Il File datiIl File dati
Il Il wunderwunder--teamteam

QUANTO SIAMO 
MIGLIORATI?

PRESENTAZIONE ATTIVITAPRESENTAZIONE ATTIVITA’’



Carta  dei serviziCarta  dei servizi

StoriaStoria
Struttura Struttura 
OrganizzazioneOrganizzazione
ProgettiProgetti
AttivitAttivitàà
StatutoStatuto



Settore Modelli 
Assistenziali

Obiettivi raggiunti:
• Completamento censimento e validazione attività delle 

strutture  diabetologiche suddivise per modello 
organizzativo

• Predisposizione software per dati strutture e attività in 
intranet

• Inizio progettazione Corso Master sui Percorsi 
Assistenziali
(primo esempio di collaborazione tra due gruppi di 

staff su un obiettivo comune)



Settore File Dati
Situazione al 14 ottobre 2004

• File Dati 2004 (pubblicato)

• Lista Indicatori AMD 2004 (pubblicata)

•Software misura indicatori (completato)

• Banca Dati Diabetologici AMD
(In fase di progettazione avanzata: avvio in 3-6 mesi)



Accreditamento
AccreditatiAccreditati In corsoIn corso PrePre--auditaudit

Avellino A.I.D.Avellino A.I.D. Roma San GiovanniRoma San Giovanni CastelCastel di di SangroSangro

RovigoRovigo Cagliari SS TrinitCagliari SS Trinitàà Castelfranco VenetoCastelfranco Veneto

CampobassoCampobasso Vicenza Villa Vicenza Villa BericaBerica RoveretoRovereto

MarinoMarino Guastalla (rinnovo)Guastalla (rinnovo) MestreMestre

PineroloPinerolo Mariano Mariano ComenseComense
(rinnovo)(rinnovo)

San Benedetto del San Benedetto del 
TrontoTronto

VersiliaVersilia

PesciaPescia

SalernoSalerno

Pieve di CadorePieve di Cadore

Mariano Mariano ComenseComense

LivornoLivorno

GuastallaGuastalla



Un’iniziativa

Il Programma DOCET: la “qualità”

Il Diabetology Organization
model for Centers of Excellence
and Training (DOCET) è una 
nuova, specifica iniziativa messa 
a punto dall’Associazione Medici 
Diabetologi (AMD), e realizzata 
in collaborazione con 
Infomedica, sul “percorso della 
qualità AMD”

Associazione 
Medici 

Diabetologi

Settore Gold Team
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Il Presidente ed il Consiglio Direttivo per la Il Presidente ed il Consiglio Direttivo per la 
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Tutti i colleghi che hanno collaborato e Tutti i colleghi che hanno collaborato e 
collaborano per il raggiungimento degli collaborano per il raggiungimento degli 
obiettiviobiettivi
Il regista e gli attori di questi filmatiIl regista e gli attori di questi filmati
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stimastima
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ringraziareringraziare



Il gruppoIl gruppo
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Adolfo ArcangeliAdolfo Arcangeli
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Walter de BigontinaWalter de Bigontina
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Danilo Danilo OrlandiniOrlandini
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